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INFORME DE GESTIÓN ADMINISTRATIVO

 La IPSI SOL WAYUU es una Institución Prestadora de Servicios de Salud Indígena en el
Departamento de la Guajira, con personería jurídica reconocida mediante Resolución
No. 0173 de cuatro (4) de marzo de dos mil nueve (2009), constituida como una Institución
prestadora de Salud indígena del régimen subsidiado y contributivo, sometida al régimen
jurídico establecido en la Ley 100 de 1993, del orden nacional, con personería jurídica
bajo el Nit. 900.270.453-5, domiciliada en la ciudad de Riohacha departamento de la
Guajira como sede principal y filial en otros municipios del departamento. (Maicao, Uribía,
Manaure, Dibulla, San Juan del Cesar, Riohacha Calle 11 y Riohacha Calle 13)

 La I.P.S.I. SOL WAYUU, es consiente que la VIDA es el don más preciado. Por eso nuestras
acciones siempre estarán encaminadas a protegerla y conservarla, en especial la de
quienes pasan a ser parte integral de esta Institución, aquellas personas que se acercan a
que se les preste los servicios de salud, conservando las costumbres y valores propios de la
comunidad indígena wayuu, garantizando una excelente atención, un servicio
profesional, sincero, con respeto y sobre todo con idoneidad, estas personas que
comúnmente llamamos pacientes o usuarios significan para nosotros el pilar fundamental
de nuestro engranaje representando más exactamente en nuestra Misión y Visión.

 Estructurado en el Modelo de Atención para la prestación de los servicios en las diferentes
I.P.S.I. Así:



 MISIÓN

Somos una institución prestadora de servicios de salud Indígena, que cuenta con un 

equipo de trabajo capacitado, idóneo, seguro y humanizado; dotados de equipos de 

tecnología de punta con procesos prioritarios asistenciales, la cual ofrece servicios de 

calidad a sus usuarios, sin dejar de lado los usos y costumbres propios de la cultura 

WAYUU y la Comunidad en general, con el objetivo de garantizar responsablemente 

una excelente atención en las zonas de influencia y minimizando los riesgos derivados 

de la prestación de los servicios de salud; con estabilidad financiera y responsabilidad 

social.

 VISION 

Lograr al año 2023, ser una Institución acreditada y líder en el Departamento de La 

Guajira en la prestación de servicios de salud; con un enfoque diferencial en la 

atención segura y humanizada al usuario y su familia.



Valores Corporativos

 Compromiso Ética

 Responsabilidad Excelencia

 Respeto

 Innovación Equidad

 Liderazgo Amabilidad





Gestión de Procesos

 Durante el la vigencia 2019, se ha recepcionado 99 solicitudes 

según tabla, de las cuales la oficina de Calidad de acuerdo 

al proceso de control documental ha gestionado 98, para un 

cumplimiento del 99%.

 Con el animo de fortalecer la institucionalidad y la calidad de 

la información y prevenir hallazgos de futuras auditorias 

externas, la oficina de Planeación viene adelantando 

diferentes auditorias a los registros documentales de la E.S.E. 

de las cuales según cronograma establecido se ha cumplido 

con el 100% de la programación.

VIGENCIA 2019

FORMATOS 63

MANUALES 7

POLÍTICAS 3

PROCESOS 16

REGLAMENTOS 1

MODELOS 1

PLANES 4

PROGRAMAS 4

TOTAL 99

UNIDAD FUNCIONAL

TRABAJO SOCIAL

UNIDADES 
AUDITADAS

FACTURACION

RECURSOS FISICOS

SEGURIDAD Y SALUD EN EL 
TRABAJO

TALENTO HUMANO

SUMINISTROS Y ALMACEN

CONTABILIDAD

TESORERIA

SISTEMAS



Servicios Prestados

 Servicios Ambulatorios 

 Medicina General 

 Odontología General 

 Promoción y Mantenimiento 

 Medicina Especializada 

 Laboratorio Clínico 

 Imágenes Diagnostico 



Programa de promoción y mantenimiento de 

la salud
 JORNADAS DE SALUD: Durante la vigencia 

de 2019, se realizaron doce jornadas 
durante todos los meses de la vigencia y 
una extramural, donde participaron 368 
personas entre colaboradores, usuarios y 
familiares.

 ESTRATEGIA “CUIDANDO NUESTRA 
COMUNDAD" Durante los meses de visitas 
domiciliarios, se capacitaron a 74 madres 
en temas de autocuidado, procesamiento 
de alimentos para la población menor de 
5 años

 FORMACIÓN DE LIDERES PARA LA 
DETECCIÓN DE CUIDADORES FAMILIARES Y 
COMUNITARIOS: Durante la vigencia se 
capacitó a 64 líderes comunitarios con el 
fin de formar de orientar a la sus 
comunidades en las medidas de 
autocuidado de su salud



Nuevos servicios incorporados al portafolio 

institucional
Se realizaron alianzas estratégicas con la empresa BIOTER la 

cual nos suministro en comodato equipos Analizadores de 

Química y Hematología en al cual aumentamos los tiempos 

de respuestas en el procesamiento de los resultados para la 

población afiliada a nuestra institución 

Con el equipo Química se pudo realizar exámenes que se 

contrataban actualmente tercerizados prestando un sobre 

costo en la operación de los contratos

Para la vigencia 2020 se tiene previsto la adquisición de 

nuevas tecnología que aumenten la capacidad de servicios 

ofrecidos a las diferentes EAPB.

Exámenes Especializados de 2 y tercer nivel de complejidad



Planeación de mercadeo 

 En el Plan de Mercadeo fijado para la vigencia 2019, se programaron 12 

intervenciones a nuestras comunidades, de las cuales, 11 se encuentran 

ejecutadas oportunamente.

 La ultima ejecución no se pudo realizar debido a que por problema en el 

acceso a la comunidad JOTOMANA los vehículos tuvieron problemas. 

Ejecutadas

Sin Ejecutar

Intervenciones a 

Comunidades



Contratación 

 Durante el primer semestre del año 2019, esta IPSI garantizó la prestación de 

servicios de salud a 4 EAPB, con las cuales mediante contrato suscrito por las 

partes, o cartas de intención, se garantizó normalidad en la prestación de 

servicios de salud a la población afiliada para los municipios de:

 Riohacha

 Maicao 

 Uribia

 San Juan del Cesar 

 Dibulla

 Manaure



Procesos SIAU

 Desde la oficina de Atención al Usuario se 

adelantan actividades de información y 

orientación relacionadas con la atención, 

requisitos de acceso, orientación 

acompañamiento, se lideran acciones 

para facilitar el acceso a tramites servicios, 

educación en derechos y deberes de los 

usuarios.

OFICINA DE ATENCION AL USUARIO - SIAU

REGISTRO ACTIVIDADES DE ATENCION AL CLIENTE-
ORIENTACION Y ATENCION

VIGENCIA 2019

ACTIVIDAD TOTAL

• Socialización de Derechos y Deberes a usuarios y 
Colaboradores 1798

• Apertura de Buzón y Diligenciamiento de Actas. 364

• Encuestas de Satisfacción 6898

• Orientación, acompañamiento e información de 
trámites, servicios y pacientes 725

• Trámite autorizaciones de pacientes a EPS y 
demás; escaneo envío de correos etc. 3985

• Atención, trámite y acompañamiento a PQR 458

• Atención Telefónica 49585

TOTAL 63813



Gestión de PQRS 

En la vigencia 2019 se ha recepcionado 1364 

PQRS y 987 Agradecimientos y/o felicitaciones, 

el tiempo de respuesta a las peticiones y 

requerimientos esta a 7 días.

Los informes consolidados de PQRSD se emiten 

de forma mensual a los jefes de área con el fin 

de que identifiquen hallazgos que se repiten 

mas de una vez y se proyecten planes de 

mejoramiento.

HALLAZGOS TOTAL %

PETICIONES 78 6%

QUEJAS 68 5%

RECLAMOS 64 5%

SUGERENCIAS 167 12%

DENUNCIAS 0 0%

FELICITACIONES 987 72%

TOTAL 1364 100%



Atenciones a la comunidades







ESTADO EN LA SITUACION 

FINANCIERA COMPARATIVO 

Dr. JORGE ELIECER GOMEZ RAMOS 

Contador Publico 

TP 83709-T







ESTADO DE RESULTADO 

INTEGRAL COMPARATIVO
POR LOS AÑOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019





Dictamen de revisoría fiscal a 

los estados financieros 
Estados financieros  a 31 de diciembre  del 2019

Dr. Juan Carlos De La Cruz Ortiz

Revisor Fiscal 

TP 74035-T



He auditado los balances generales de IPSI SOL WAYUU al 31 de diciembre de 2019 y los

correspondientes estados de resultados, por los años terminados en esas fechas, y el

resumen de las principales políticas contables y otras notas explicativas. La administración

es responsable por la preparación y correcta presentación de estos estados financieros de

acuerdo con instrucciones y prácticas contables establecidas por la contaduría general de la

nación. Esta responsabilidad incluye: diseñar, implementar y mantener una adecuada

preparación y presentación de los estados financieros, libres de errores significativos, bien

sea por fraude o error; seleccionar y aplicar las políticas contables apropiadas; así como

efectuar las estimaciones contables que resulten razonables en las circunstancias. Mi

responsabilidad es expresar una opinión sobre estados financieros con base a mis

auditorias. Obtuve las informaciones necesarias para cumplir mis funciones y llevar acabo

mi trabajo de acuerdo con normas de auditoria general aceptada en Colombia. Tales normas

requieren que planifique y efectué la auditoria para obtener una seguridad razonable acerca

de si los estados financieros están libres de errores significativos.

Una auditoria de los estados financieros incluye, examinar sobre una base selectiva la

evidencia que soporta las cifras y las revelaciones en los estados financieros. los

procedimientos de auditoria seleccionados dependen del juicio profesional del auditor,

incluyendo su evaluación de los riesgos de errores significativos en los estados financieros.



En la evaluación del riesgo, el auditor considera el control interno de la empresa

que es relevante para la preparación y presentación razonable de los estados

financieros, con el fin de diseñar procedimientos de auditoria que sean

apropiados en las circunstancias. Una auditoria también incluye evaluar los

principios de contabilidad utilizados y las estimaciones contables significativas

hechas por la administración así como evaluar la presentación general de los

estados financieros. Considero que mis auditorias me proporcionan una base

razonable para expresar.

En mi opinión, los estados financieros antes mencionados, y de conformidad

con el artículo 38 de la ley 22 de 1995, acorde también con las normas

expedidas por la SUPERSALUD, que se ha verificado previamente y de

acuerdo a las normas internacionales, presentan razonablemente, en todos los

aspectos significativos



La situación financiera de la IPSI SOL WAYUU al 31 de diciembre de 2019, los resultados

de sus operaciones, los cambios en su patrimonio, los cambios en su situación financiera y

sus flujo de efectivo por los años terminados en esas fechas, de conformidad con

instrucciones y prácticas contables establecidas por la contaduría general de la nación

además, basado en el alcance de mis auditorias, informo que la IPSI SOL WAYUU ha llevado

su contabilidad conforme a las normas legales y a la técnica contable así como sus políticas

aplicables para ella; las operaciones registradas en los giros normales de la empresa y los

actos de los administradores se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la asamblea y

de la junta directiva ; la correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de

actas y de registro de acciones se llevan y se conservan debidamente; el informe de gestión

de los administradores guarda la debida concordancia con los estados financieros y la

compañía no se encuentra en mora por concepto de aportes al sistema de seguridad social

integral y no se encuentra obligados a implementado los mecanismos para la prevención y

control de lavado de activos de acuerdo con lo establecido en la circular externa Nº 60 de

2008 y el SARLAF, de la superintendencia financiera.


