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INFORME DE GESTIÓN ADMINISTRATIVO
 La IPSI SOL WAYUU es una Institución Prestadora de Servicios de Salud Indígena en el

Departamento de la Guajira, con personería jurídica reconocida mediante Resolución
No. 0173 de cuatro (4) de marzo de dos mil nueve (2009), constituida como una Institución
prestadora de Salud indígena del régimen subsidiado y contributivo, sometida al régimen
jurídico establecido en la Ley 100 de 1993, del orden nacional, con personería jurídica
bajo el Nit. 900.270.453-5, domiciliada en la ciudad de Riohacha departamento de la
Guajira como sede principal y filial en otros municipios del departamento. (Maicao, Uribía,
Manaure, Dibulla, San Juan del Cesar, Riohacha Calle 11 y Riohacha Calle 13)

 La I.P.S.I. SOL WAYUU, es consiente que la VIDA es el don más preciado. Por eso nuestras
acciones siempre estarán encaminadas a protegerla y conservarla, en especial la de
quienes pasan a ser parte integral de esta Institución, aquellas personas que se acercan a
que se les preste los servicios de salud, conservando las costumbres y valores propios de la
comunidad indígena wayuu, garantizando una excelente atención, un servicio
profesional, sincero, con respeto y sobre todo con idoneidad, estas personas que
comúnmente llamamos pacientes o usuarios significan para nosotros el pilar fundamental
de nuestro engranaje representando más exactamente en nuestra Misión y Visión.

 Estructurado en el Modelo de Atención para la prestación de los servicios en las diferentes
I.P.S.I. Así:



 MISIÓN

Somos una institución prestadora de servicios de salud Indígena, que
cuenta con un equipo de trabajo capacitado, idóneo, seguro y
humanizado; dotados de equipos de tecnología de punta con
procesos prioritarios asistenciales, la cual ofrece servicios de calidad a
sus usuarios, sin dejar de lado los usos y costumbres propios de la
cultura WAYUU y la Comunidad en general, con el objetivo de
garantizar responsablemente una excelente atención en las zonas de
influencia y minimizando los riesgos derivados de la prestación de los
servicios de salud; con estabilidad financiera y responsabilidad social.

 VISION 
Lograr al año 2023, ser una Institución acreditada y líder en el
Departamento de La Guajira en la prestación de servicios de salud;
con un enfoque diferencial en la atención segura y humanizada al
usuario y su familia.



Valores Corporativos

 Compromiso Ética

 Responsabilidad Excelencia

 Respeto

 Innovación Equidad

 Liderazgo Amabilidad





Gestión de Procesos

 Durante el la vigencia 2020, se ha recepcionado 
155 solicitudes según tabla, de las cuales la oficina 
de Calidad de acuerdo al proceso de control 
documental ha gestionado 155, para un 
cumplimiento del 100%.

 Con el animo de fortalecer la institucionalidad y la 
calidad de la información y prevenir hallazgos de 
futuras auditorias externas, la oficina de 
Planeación viene adelantando diferentes 
auditorias a los registros documentales de la IPSI 
de las cuales según cronograma establecido se 
ha cumplido con el 100% de la programación.

VIGENCIA 2020

FORMATOS 85

MANUALES 8

POLÍTICAS 9

PROCESOS 35

REGLAMENTOS 3

MODELOS 4

PLANES 8

PROGRAMAS 3

TOTAL 155

UNIDAD FUNCIONAL

TRABAJO SOCIAL

UNIDADES 
AUDITADAS

FACTURACION

RECURSOS FISICOS

SEGURIDAD Y SALUD EN EL 
TRABAJO

TALENTO HUMANO

SUMINISTROS Y ALMACEN

CONTABILIDAD

TESORERIA

SISTEMAS



Servicios Prestados
 Servicios Ambulatorios 

 Medicina General 

 Odontología General 

 Promoción y Mantenimiento 

 Medicina Especializada 

 Laboratorio Clínico 

 Imágenes Diagnostico 

 Servicios de Diagnósticos Cardiovascular

 Toma y procesamientos de muestras COVID



Programa de promoción y mantenimiento de 

la salud
 JORNADAS DE SALUD:

Durante la vigencia de 2020,
se realizaron 3 jornadas
durante el primer trimestre de
2020 debido al proceso de
confinamiento del gobierno
nacional de acuerdo a la
pandemia mundial que trajo
el Sars-Cov2 -.

 ESTRATEGIA “CUIDANDO
NUESTRA COMUNDAD"
durante el confinamiento
iniciamos la implementación
de tele consultas a nuestra
población con el fin de
orientar y darle una solución
a las necesidad de nuestras
comunidades-



Nuevos servicios incorporados al portafolio 

institucional

Durante la vigencia 2020 se realizo una nueva

contratación con el proveedor especializado con el

fin de entrar en comodato los equipos de

hematología, química, pruebas especiales media

microelisa, alcanzado un porcentaje de

procesamiento del 93% de las pruebas que son

ordenadas por los profesionales de salud. Esto nos

representa un ahorro del 67% de los gastos de

tercerización con laboratorios de referencias de la

región.



Planeación de mercadeo 
 En el Plan de Mercadeo fijado para la vigencia 2020, se

programaron 12 intervenciones a nuestras comunidades, de

las cuales 3 se encuentran ejecutadas oportunamente, las

siguientes 9 no se realizaron debido al confinamiento

ordenado por el gobierno nacional.

Ejecutadas

Sin Ejecutar

Intervenciones a 

Comunidades



Contratación 
 Durante el primer semestre del año 2020, esta IPSI garantizó la

prestación de servicios de salud a 4 EAPB, con las cuales
mediante contrato suscrito por las partes, o cartas de intención,
se garantizó normalidad en la prestación de servicios de salud a
la población afiliada para los municipios de:

 Riohacha

 Maicao 

 Uribía 

 San Juan del Cesar 

 Dibulla

 Manaure



Procesos SIAU
 Desde la oficina de Atención al

Usuario se adelantan

actividades de información y

orientación relacionadas con la

atención, requisitos de acceso,

orientación acompañamiento,

se lideran acciones para facilitar

el acceso a tramites servicios,

educación en derechos y

deberes de los usuarios.

OFICINA DE ATENCION AL USUARIO - SIAU

REGISTRO ACTIVIDADES DE ATENCION AL CLIENTE-
ORIENTACION Y ATENCION

VIGENCIA 2020

ACTIVIDAD TOTAL

• Socialización de Derechos y Deberes a usuarios y 
Colaboradores 848

• Apertura de Buzón y Diligenciamiento de Actas. 178

• Encuestas de Satisfacción 2897

• Orientación, acompañamiento e información de 
trámites, servicios y pacientes 548

• Trámite autorizaciones de pacientes a EPS y 
demás; escaneo envío de correos etc. 7895

• Atención, trámite y acompañamiento a PQR 235

• Atención Telefónica 79854

TOTAL 92455



Gestión de PQRS 

En la vigencia 2020 se ha
recepcionado 235 PQRS y 148
Agradecimientos y/o felicitaciones, el
tiempo de respuesta a las peticiones y
requerimientos esta a 7 días.

Los informes consolidados de PQRSD
se emiten de forma mensual a los
jefes de área con el fin de que
identifiquen hallazgos que se repiten
mas de una vez y se proyecten planes
de mejoramiento.

HALLAZGOS TOTAL %

PETICIONES 27 11%

QUEJAS 5 2%

RECLAMOS 26 11%

SUGERENCIAS 34 14%

DENUNCIAS 0 0%

FELICITACIONES 148 63%

TOTAL 235 100%



Atenciones a la comunidades







Informe de Gestión

Oficina de Talento 

Humano
María Elvira Cantillo Alarcón 

Jefe de Talento Humano



Desde el área de Gestión Humana la IPSI SOL WAYUU garantizó el

reclutamiento, el desarrollo, la estabilidad y la permanencia de empleados

idóneos para las distintas áreas de la Empresa, de tal forma que ayudaran en

el alcance de los objetivos establecidos por la institución.

Principales responsabilidades: 

 Planeación del Talento Humano 

 Reclutamiento y selección del personal

 Incorporación de pasantes y/o practicantes

 Inducción y Evaluación del desempeño

 Capacitación y formación 

 Bienestar del colaborador



PERSONAL ACTIVO

PERSONAL CONTRATADO

ADMINISTRATIVOS ASISTENCIALES OPERARIOS

37 95 22

TOTAL:154
41%

59%

TIPO DE INGRESO

PRIMER EMPLEO

CON EXPERIENCIA

LABORAL

PERSONAL IDONEO PARA LA

ATENCION QUE GARANTIZA LA

PROTECCION DE LOS DERECHOS

DE LOS USUARIOS Y LA

ATENCION CON ENFOQUE

DIFERENCIAL.

IMPACTO EN LA COMUNIDAD

• Los empleados y sus familias se ven 

beneficiados de manera indirecta o 

indirecta, teniendo en cuenta que al generar 

oportunidades de empleo, esto ayuda a 

mejorar la calidad de vida de la población 

en general. 

• Acceso al mercado laboral. 



• Inducción al cargo o específica realizada a los 

colaboradores que ingresaron.

• Reinducción a los colaboradores de las sedes.

• Evaluación del desempeño del personal

INDUCCION Y EVALUACION DE 
DESEMPEÑO



PRACTICANTES Y PASANTIAS

Entidad Área Numero de 

practicantes

Corporación Sin fronteras Enfermería 16

Corporación Sin fronteras Administrativo 4

Universidad de la Guajira Trabajo Social 5



CAPACITACION AL 
PERSONAL

INDICADOR % 

Cumplimien

to

META

% 

Cumplimient

o del Plan de 

Capacitació

n

85% de 

cumplimient

o

AUMENTAR 

al 95% de 

cumplimien

to



 Reconocimientos por áreas de trabajo al personal destacado.

 Entrega de dotaciones al personal.

 Mejor compensación salarial a los empleados. 

BIENTESTAR DEL COLABORADOR



FACTURACIÓN Y CARTERA

IPSI SOLWAYUU
29-06-2021

INFORME DE GESTION



LISTADO DE CONTRATOS CAJACOPI EPS

CAPITADOS

MUNICIPIO EPS CONTRATO

NUMERO TOTAL 

USUARIOS 

CONTRATADOS

VIGENCIA
VALOR POR 

USUARIO 

VALOR MENSUAL POR 

CONTRATO 

VALOR TOTAL ANUAL POR 

CONTRATO 

MAICAO CAJACOPI ASISTENCIAL SUBSIDIADO MAICAO
RS-7581

5673 31/12/2020 $     5,200.00 
$     29,499,600.00 $      353,995,200.00 

MAICAO CAJACOPI PYP SUBSIDIADO MAICAO
RS-7587

5673 31/12/2020 $     2,309.00 
$     13,098,957.00 $      157,187,484.00 

MAICAO CAJACOPI MEDICAMENTOS SUBSIDIADO MAICAO
RS-7584

5673 31/12/2020 $     1,857.00 
$     10,534,761.00 $      126,417,132.00 

MAICAO CAJACOPI ASISTENCIAL CONTRIBUTIVO MAICAO
RC-2373

404 31/03/2020
$     4,537.00 $        1,832,948.00 $        21,995,376.00 

MAICAO CAJACOPI PYP CONTRIBUTIVO MAICAO
RC-2374

404 31/03/2020
$     1,345.00 $           543,380.00 $          6,520,560.00 

DIBULLA CAJACOPI ASISTENCIAL SUBSIDIADO DIBULLA
RS-7579

2340 31/12/2020 $     5,200.00 
$     12,168,000.00 $      146,016,000.00 

DIBULLA CAJACOPI PYP SUBSIDIADO DIBULLA
RS-7573

2340 31/12/2020 $     2,309.00 
$        5,403,060.00 $        64,836,720.00 

DIBULLA CAJACOPI MEDICAMENTOS SUBSIDIADO DIBULLA
RS-7577

2340 31/12/2020 $     1,857.00 
$        4,345,380.00 $        52,144,560.00 

RIOHACHA CAJACOPI ASISTENCIAL SUBSIDIADO RIOHACHA
RS-7538

5759 31/12/2020 $     5,200.00 
$     29,946,800.00 $      359,361,600.00 

RIOHACHA CAJACOPI PYP SUBSIDIADO RIOHACHA
RS-7543

5759 31/12/2020 $     2,309.00 
$     13,297,531.00 $      159,570,372.00 

RIOHACHA CAJACOPI MEDICAMENTOS SUBSIDIADO RIOHACHA
RS-7541

5759 31/12/2020 $     1,857.00 
$     10,694,463.00 $      128,333,556.00 

RIOHACHA CAJACOPI ASISTENCIAL CONTRIBUTIVO RIOHACHA
RC-1958

1100 31/12/2020
$     4,537.00 

$        4,990,700.00 $        59,888,400.00 

RIOHACHA CAJACOPI PYP CONTRIBUTIVO RIOHACHA
RC-1978

1100 31/12/2020
$     1,537.00 

$        1,690,700.00 $        20,288,400.00 

RIOHACHA CAJACOPI MEDICAMENTOS CONTRIBUTIVO RIOHACHA
RC-1982

1100 31/12/2020
$     1,350.00 

$        1,485,000.00 $        17,820,000.00 

SAN JUAN CAJACOPI ASISTENCIAL SAN JUAN SUBSIDIADO
RS-6918

1839 31/03/2021 $     4,215.00 $        7,751,385.00 $        93,016,620.00 

SAN JUAN CAJACOPI ASISTENCIAL SAN JUAN CONTRIBUTIVO
RC-1785

142 31/03/2021
$     4,322.00 

$           613,724.00 $          7,364,688.00 

SAN JUAN CAJACOPI PYM SAN JUAN CONTRIBUTIVO
RC-1786

142 31/03/2021
$     1,620.00 

$           230,040.00 $          2,760,480.00 



LISTADO DE CONTRATOS CAJACOPI EPS

EVENTOS

MUNICIPIO EPS CONTRATO

NUMERO TOTAL 

USUARIOS 

CONTRATADOS

VIGENCIA
VALOR POR 

USUARIO 

VALOR MENSUAL POR 

CONTRATO 

VALOR TOTAL ANUAL POR 

CONTRATO 

TODOS CAJACOPI GESTION DEL RIESGO SUBSIDIADO RS-7764 EVENTO 31/03/2021 EVENTO EVENTO EVENTO

TODOS CAJACOPI GESTION DEL RIESGO CONTRIBUTIVO RC-2057 EVENTO 31/03/2021 EVENTO EVENTO EVENTO

TODOS CAJACOPI NUTRIDOS CON AMOR SUBSIDIADO RS-8209 EVENTO 31/03/2021 EVENTO EVENTO EVENTO

TODOS CAJACOPI NUTRIDOS CON AMOR SUBSIDIADO RC-2205 EVENTO 31/03/2021 EVENTO EVENTO EVENTO

TODOS CAJACOPI CONTIGENCIA COVID SUBSIDIADO RS-8210 EVENTO 31/03/2021 EVENTO EVENTO EVENTO

TODOS CAJACOPI CONTIGENCIA COVID CONTRIBUTIVO RC-2206 EVENTO 31/03/2021 EVENTO EVENTO EVENTO



LISTADO DE CONTRATOS

NUEVA EPS

MUNICIPIO EPS CONTRATO

NUMERO TOTAL 

USUARIOS 

CONTRATADOS

VIGENCIA
VALOR POR 

USUARIO 

VALOR MENSUAL POR 

CONTRATO 

VALOR TOTAL ANUAL POR 

CONTRATO 

MANAURE NUEVA EPS ASIST + PYP MANAURE 12461 559 31/12/2020 $   12,000.00 $        6,708,000.00 $        80,496,000.00 

MAICAO NUEVA EPS ASIST + PYP MAICAO 9533 583 31/12/2020 $   12,000.00 $        6,996,000.00 $        83,952,000.00 

URIBIA NUEVA EPS ASIST + PYP URIBIA 9733 277 31/12/2020 $   12,000.00 $        3,324,000.00 $        39,888,000.00 

RIOHACHA NUEVA EPS ASIST + PYP RIOHACHA 12460 950 31/12/2020 $   12,000.00 $     11,400,000.00 $      136,800,000.00 



CONTRATOS DUSAKAWI Y 

CLINICA GENERAL DEL NORTE

MUNICIPIO EPS CONTRATO

NUMERO 

TOTAL 

USUARIOS 

CONTRATADO

S

VIGENCIA
VALOR POR 

USUARIO 

VALOR MENSUAL 

POR CONTRATO 

VALOR TOTAL 

ANUAL POR 

CONTRATO 

MANAURE DUSAKAWI ASIST + PYP SUBSIDIADO MANAURE 2000100004995 TBA 31/03/2020 $   23,712,156.00 

TODOS CLINICA GENERAL DEL NORTE SIN NÚMERO 13200 N/A $  15,523.00 $ 204,903,600.00 $2,458,843,200.00 



FACTURACION

CAPITA 2020



PARTICIPACION DE FACTURACION POR EPS CAPITA

LAB ANA MARITZA

0,34% ANULADA

3,41%

CAJACOPI

69,62%

CLINICA DEL NORTE

4,10%

DUSAKAWI

4,78%

NUEVA EPS

17,75%

LAB ANA MARITZA ANULADA CAJACOPI CLINICA DEL NORTE DUSAKAWI NUEVA EPS



GRAFICA FACTURADO POR EPS CAPITA
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VALOR FACTURADO VS PAGADO POR EPS CAPITA

EPS VALOR FACTURADO VALOR PAGADO %

ANA MARITZA $                     2,560,000.00 $                                               - 0.00%

CAJACOPI $            1,944,966,380.00 $                 1,764,346,669.00 90.71%

CLINICA DEL NORTE $            2,494,375,347.00 $                 1,731,926,922.00 69.43%

DUSAKAWI $                251,832,655.80 $                     246,003,056.00 97.69%

NUEVA EPS $                324,396,000.00 $                     346,488,000.00 106.81%

TOTAL $            5,018,130,382.80 $                 4,088,764,647.00 81.48%



PAGOS CAJACOPI CAPITA
MES VALOR FACTURADO VALOR PAGADO SALDO

ENE $                    174,544,105.00 $                     101,893,366.00 $    72,650,739.00 

FEB $                    168,716,514.00 $                     145,465,612.00 $    23,250,902.00 

MAR $                    148,417,264.00 $                     136,516,895.00 $    11,900,369.00 

ABR $                    147,846,710.00 $                     145,571,440.00 $       2,275,270.00 

MAY $                    147,312,814.00 $                     144,616,188.00 $       2,696,626.00 

JUN $                    165,936,120.00 $                     162,825,582.00 $       3,110,538.00 

JUL $                    167,692,128.00 $                     166,147,473.00 $       1,544,655.00 

AGO $                    167,730,578.00 $                     149,780,412.00 $    17,950,166.00 

SEP $                    152,080,519.00 $                     147,774,918.00 $       4,305,601.00 

OCT $                    178,828,656.00 $                     172,930,445.00 $       5,898,211.00 

NOV $                    164,239,343.00 $                     133,156,701.00 $    31,082,642.00 

DIC $                    161,621,629.00 $                     157,667,637.00 $       3,953,992.00 

TOTAL GENERAL $                1,944,966,380.00 $                 1,764,346,669.00 $  180,619,711.00 



GRAFICA PAGOS CAJACOPI CAPITA
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PAGOS DUSAKAWI CAPITA
MES VALOR FACTURADO VALOR PAGADO SALDO

ene $    24,201,544.88 $                         7,529,854.00 $  16,671,690.88 

feb $    24,634,677.30 $                       48,403,090.00 -$ 23,768,412.70 

mar $    23,712,156.00 $                       23,355,452.00 $        356,704.00 

abr $    23,767,387.92 $                       23,712,156.00 $          55,231.92 

may $    23,796,224.83 $                       23,767,388.00 $          28,836.83 

jun $    20,052,948.68 $                       23,796,225.00 -$   3,743,276.32 

jul $    17,645,338.56 $                       20,052,942.00 -$   2,407,603.44 

ago $    17,563,597.76 $                       17,645,338.00 -$         81,740.24 

sep $    20,019,819.22 $                       17,563,598.00 $    2,456,221.22 

oct $    20,157,194.42 $                       20,019,819.00 $        137,375.42 

nov $    17,905,908.37 $                       20,157,194.00 -$   2,251,285.63 

dic $    18,375,857.86 $  18,375,857.86 

Total general $  251,832,655.80 $                     246,003,056.00 $    5,829,599.80 



GRAFICA PAGOS DUSAKAWI CAPITA
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PAGOS NUEVA EPS CAPITA
MES VALOR FACTURADO VALOR PAGADO SALDO

ene $    24,201,544.88 $                         7,529,854.00 $  16,671,690.88 

feb $    24,634,677.30 $                       48,403,090.00 -$ 23,768,412.70 

mar $    23,712,156.00 $                       23,355,452.00 $        356,704.00 

abr $    23,767,387.92 $                       23,712,156.00 $          55,231.92 

may $    23,796,224.83 $                       23,767,388.00 $          28,836.83 

jun $    20,052,948.68 $                       23,796,225.00 -$   3,743,276.32 

jul $    17,645,338.56 $                       20,052,942.00 -$   2,407,603.44 

ago $    17,563,597.76 $                       17,645,338.00 -$         81,740.24 

sep $    20,019,819.22 $                       17,563,598.00 $    2,456,221.22 

oct $    20,157,194.42 $                       20,019,819.00 $        137,375.42 

nov $    17,905,908.37 $                       20,157,194.00 -$   2,251,285.63 

dic $    18,375,857.86 $  18,375,857.86 

Total general $  251,832,655.80 $                     246,003,056.00 $    5,829,599.80 



GRAFICA PAGOS NUEVA EPS CAPITA
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PAGOS CLINICA GENERAL DEL NORTE CAPITA
MES FACTURA VALOR FACTURADO VR PAGADO MES 

ENERO 2020 IPSI4686 $              211,640,582.00 $        211,640,582.00 

FEBRERO 2020 IPSI4710 $              212,214,933.00 $        212,214,933.00 

MARZO 2020 IPSI4734 $              212,913,468.00 $        201,823,454.00 

ABRIL 2020 IPSI4780 $              212,168,364.00 $        169,734,691.00 

MAYO 2020 IPSI4781 $              212,603,008.00 $        170,082,406.00 

JUNIO 2020 IPSI4804 $              212,991,083.00 $        170,082,406.00 

JULIO 2020 IPSI4829 $              213,937,986.00 $        171,150,389.00 

AGOSTO 2020 CAP001 $              213,472,296.00 $        213,086,826.00 

SEPTIEMBRE 2020 CAP027 $              213,518,865.00 $                                  -

OCTUBRE 2020 CAP050 $              214,232,923.00 $        212,111,235.00 

NOVIEMBRE 2020 CAP076 $              213,580,957.00 $                                  -

DICIEMBRE 2020 CAP103 $              151,100,882.00 $                                  -

TOTAL $          2,494,375,347.00 $     1,731,926,922.00 



GRAFICA PAGOS CLINICA GENERAL DEL NORTE CAPITA
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PAGOS OCGN CAPITA 2020

FACTURA VALOR FACTURADO VR PAGADO MES



FACTURACION

EVENTO 2020



TABLA FACTURACION TOTAL 2020
EPS VALOR FACTURADO # FACTURAS %

CAJACOPI $                   1,424,855,592.00 18419 88.09%

CLÍNICA GENERAL DE NORTE $                  64,750,000.00 175 4.00%

COMFAGUAJIRA $                    77,973,284.00 353 4.82%

COOMEVA $                   33,946,759.00 1062 2.10%

DUSAKAWI $                     1,691,490.00 22 0.10%

SECRETARIA DE SALUD $                     14,280,476.00 34 0.88%

TOTAL $                   1,617,497,601.00 20065 100.00%



GRAFICA FACTURACION TOTAL 2020
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FACTURACION EVENTO POR MES 2020
MES VALOR FACTURADO

ENE $                   62,245,545.00 

FEB $                   61,346,674.00 

MAR $                   47,678,579.00 

ABR $                   16,734,894.00 

MAY $                   25,491,612.00 

JUN $                159,135,849.00 

JUL $                194,827,088.00 

AGO $                224,041,420.00 

SEP $                284,994,592.00 

OCT $                   52,303,097.00 

NOV $                324,529,861.00 

DIC $                164,168,390.00 

TOTAL $             1,617,497,601.00 
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CARTERA EVENTO

EPS CAJACOPI

PROGRAMA FACTURADO PAGADO CARTERA 

COVID $           920,625,000.00 $                      576,142,798.00 $        344,482,202.00 

GESTION DEL RIESGO $           441,052,620.00 $                      223,878,550.00 $        217,174,070.00 

NUTRIDOS CON AMOR $              62,666,000.00 $                           7,896,000.00 $          54,770,000.00 

TOTAL $        1,424,343,620.00 $                      807,917,348.00 $        616,426,272.00 



CARTERA EVENTO

CAJACOPI
PROGRAMA FACTURADO PAGADO CARTERA 

COVID $           920,625,000.00 $                      576,142,798.00 $        344,482,202.00 

GESTION DEL RIESGO $           441,052,620.00 $                      223,878,550.00 $        217,174,070.00 

NUTRIDOS CON AMOR $              62,666,000.00 $                           7,896,000.00 $          54,770,000.00 

TOTAL $        1,424,343,620.00 $                      807,917,348.00 $        616,426,272.00 

COVID CARTERA

COVID CAJACOPI $           126,202,202.00 

COVID ADRES $           218,280,000.00 

TOTAL CARTERA COVID $           344,482,202.00 



CLINICA GENERAL DEL NORTE

TRIMESTRE VR FACTURA VALOR PAGADO 

Trim.3

AGO $                    31,080,000.00 $                                                   -

SEP $                    22,200,000.00 $                                                   -

Trim.4

NOV $                    11,470,000.00 $                                                   -

TOTAL $                    64,750,000.00 



CARTERA COOMEVA

MES VR FACTURADO VALOR PAGADO SALDO 

ene $                3,069,183.00 $                        2,650,360.00 $        418,823.00 

feb $              15,242,810.00 $                     13,590,393.00 $    1,652,417.00 

mar $                1,373,883.00 $                           347,120.00 $    1,026,763.00 

jun $                    871,722.00 $                           809,040.00 $          62,682.00 

jul $                1,730,106.00 $                        1,565,200.00 $        164,906.00 

sep $                3,216,169.00 $                        1,253,479.00 $    1,962,690.00 

oct $                2,819,994.00 $  68,560.00 $    2,751,434.00 

nov $                2,821,860.00 $    2,821,860.00 

dic $                2,869,618.00 $    2,869,618.00 

Total general $              34,015,345.00 $                     20,284,152.00 $  13,731,193.00 



CARTERA COMFAGUAJIRA

MES VR FACTURA VALOR PAGADO SALDO 

SEP $              41,980,000.00 $                        3,923,000.00 $  38,057,000.00 

NOV $              10,693,284.00 $  10,693,284.00 

DIC $              25,300,000.00 $  25,300,000.00 

TOTAL GENERAL $              77,973,284.00 $                        3,923,000.00 $  74,050,284.00 



GLOSAS EVENTO
• COMFAGUAJIRA

EPS RADICADO VALOR 

COMFAGUAJIRA 25346 $     450,000.00 

COMFAGUAJIRA 25341 $        30,000.00 

COMFAGUAJIRA 25345 $     510,000.00 

TOTAL $     990,000.00 

• CAJACOPI

EPS RADICADO VALOR 

CAJACOPI 1744-44001 $  1,060,000.00 

CAJACOPI 1699-44001 $     587,776.00 

CAJACOPI 1894-44001 $        65,000.00 

CAJACOPI 1793-44001 $     310,000.00 

TOTAL $  2,022,776.00 

• COOMEVA

EPS RADICADO VALOR 

COOMEVA VARIOS $  1,625,387.00 

• TOTAL GLOSAS EVENTO

$  4,638,163.00 



GLOSAS CAPITA

DESCUENTO TOTAL 

ENERO $    3,264,328 

FEBRERO $    3,938,220 

MARZO $    1,831,906 

ABRIL $    2,471,828 

MAYO $    8,038,654 

JUNIO $  11,663,325 

JULIO $  10,600,436 

AGOSTO $  12,311,166 

SEPTIEMBRE $  13,598,811 

OCTUBRE $    8,947,671 

NOVIEMBRE $    5,811,823 

DICIEMBRE $    3,883,306 

TOTAL $  86,361,474 

• CAJACOPI
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GLOSAS CAPITA
• CLINICA GENERAL DEL NORTE

FACTURA VALOR GLOSA

IPSI4686 $            211,640,582.00 $        1,807,678.00 

IPSI4710 $            212,214,933.00 $                             -

IPSI4734 $            212,913,468.00 $     11,090,014.00 

IPSI4780 $            212,168,364.00 $   178,221,426.00 

IPSI4781 $            212,603,008.00 $     42,520,602.00 

IPSI4804 $            212,991,083.00 $   126,861,266.00 

IPSI4829 $            213,937,986.00 $     84,614,147.00 

CAP001 $            213,472,296.00 $           385,470.00 

CAP027 $            213,518,865.00 $     65,795,060.00 

CAP050 $            214,232,923.00 $        2,121,688.00 

CAP076 $            213,580,957.00 

CAP103 $            151,100,882.00 

TOTAL $         2,494,375,347.00 $   513,417,351.00 



ESTADO EN LA 

SITUACION FINANCIERA 

COMPARATIVO
Dr. JORGE ELIECER GOMEZ RAMOS 

Contador Publico 

TP 83709-T



Los Activos Totales al cierre de 

2020, ascendieron a 

$3,062,845,087 pesos, lo que 

representó una disminución del 

29,00% con respecto al año 2019. 

Los pasivos en el año 2020 

finalizaron en  $2,216,781,344 

pesos presentando diminución del  

8,56% con respecto al año 2019 

de igual manera el Patrimonio 

presenta saldo por valor de 

$846,063,743 pesos presentando 

disminución del 55,00% con 

respecto al año 2019.





ESTADO DE RESULTADO 

INTEGRAL 

COMPARATIVO
POR LOS AÑOS TERMINADOS AL 31 DE 

DICIEMBRE DE 2020



GESTIÓN FINANCIERA
EVOLUCIÓN Y ESTRUCTURA DE INGRESOS

Los Ingresos Totales al corte 31 de Diciembre del 2020 registrados por la

entidad $7.223.258.087 que comparados con el mismo periodo del año

anterior nos muestra una disminución de $77.171.742 pesos debido a los

siguientes aspectos.

1- Cierre de SALUD VIDA EPS

La SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD bajo la resolución de intervención

008896 del día 01 de Octubre de 2019 donde ordena la liquidación de la EPS

SALUD VIDA hasta el día 31 de Diciembre del año 2019.

2- Impacto de la pandemia COVID 19



Evolución y Estructura de Costos y gastos

Al cierre del año 2020 el costo de venta sumaron un total
de $4.150.520.499 pesos, presentando una disminución del
17,29% con el mismo periodo del año anterior.

En relación a los Gastos de Operación de administración
sumaron un total de $ 3.012.449.105 pesos y los gastos de
operación de ventas $ 45.356.029 presentando un incremento
con el mismo periodo del año anterior del 56,83% principal
razón por la cual los gastos de funcionamiento se
incrementaron

Para el cierre de la vigencia 2020 la Entidad genero una utilidad
neta por valor de $17.926,914 pesos.





Dictamen de 

revisoría fiscal a los 

estados financieros 

Estados financieros  a 31 de diciembre  

del 2020

Dr. Juan Carlos De La Cruz Ortiz

Revisor Fiscal 

TP 74035-T




